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KUUKAUDEN KAUPPA

K-tavaratalo

Kitee

13 K-tavaratalo Ku-

piaisen julkisivus-
sa on mielenkiintoi-
sella tavalla yhdistet- |
ty pohjoiskarjalaista
perinnetta ja uusinta
kauppa-arkkitehtuu-
ria.

W Ei ole yleista, et-
ta vaatteita voi tar-
kastella luonnon va-
lossa. Kupiaisella
voi, silla rakennus
on suunniteltu vasta
sen jalkeen, kun en-
simmainen luonnos
myymalasta oli teh-

Kupiainen

ty.

A Lampimaisia, ol-
kaa hyva. Leipaa ja
leivonnaisia myyvat
Aila Liukku ja Sanna
Summala,

) K-tavaratalo Ku-

piainen on aina ol-
lut kiteelaisten mie-
lesta hyva lihan os-
topaikka. Uudessa
tavaratalossa on li-
saksi haluttu panos-
taa kalaan ja silla
herkullinen ruokatis-
ki alkaakin. Asiakkai-
ta palvelemassa Lilja
Olkkonen ja Pirjo
Harkonen.




> 4 Tervetuloa nautti-
. maan ostamises-
ta! Nayttava holvi-
kaari on koristeltu
pohjoiskarjalaisella
kuviolla. Somistus-
ryhma karryjen yla-
puolella muistuttaa,
millaiset vaatteet
ovat ajankohtaisia,
kuvan ottohetkella
kesadiset.

Kupiaisen henki-

lokuntaa. Kuvan
keskella kauppias
Martti Kupiainen,
oikealla puolellaan
vaimo Onerva ja
poika Ari.

TEKSTI HEIKKI PELTOLA - KUVAT PANU ITKONEN

Jos haluaa menestya
keskinkertaisesti, kan-
nattaa tehda niin kuin
kaikki muutkin teke-
vat. Jos haluaa onnis-
tua erinomaisesti, kan-
nattaa tehda niin kuin
{ Kupiaisella Kiteella.

auppias Martti Kupiainen ei
halunnut tyytya tavanomai-
siin ratkaisuihin, kun han

kolme vuotta sitten kaynnisti uu
den tavaratalonsa suunnittelun
Han halusi kaupan, jossa ostami-
nen ei olisi vain tapa hankkia tava-
roita, vaan myos miellyttava ela-
mys asiakkaalle.

Rakennusta ja myymalaa suun-
niteltiin yli vuosi ja se tehtiin toisin
kuin tavallisesti. Yleensahan suun-
nitellaan ensin rakennus, sitten
vasta myymala. Nyt tehtiin toisin
pain. Myymalasuunnittelija Timo
Harju sai piirtaa puhtaalle paperille
mieleisensa myymalan ja tama
luonnos annettiin joensuulaiselle
rakennusinsinoori Pauli Nuutisel-
le. Han piirsi myymalalle raamit
yhdistamalla omaperaisesti poh-

|oiskarjalaista perinnetta ja nykyai-
kaista kauppa-arkkitehtuuria

Lopputuloksen onnistumista ku-
vannee parhaiten se, etta Nuuti-
nen on saanul toimistolleen vuo-
den aikana yli kymmenen kaupan
suunnittelun

Asiakkaat kysymattakin
kiittelevat

Tavoitteena oli tehda Kiteen paras
ruokakauppa. Tassa on onnistuttu
paremmin Kuin hyvin.

"Kylla se mukavalta tuntuu, kun
aslakkaat ihan kysymattakin kiitte-
levat kauppaa. Erityisesti kehutaan
leveita kaytavia, lihatiskid, siisteyt-
la ja sita, etta tavarat on helppo
loytaa™, Kupiainen toteaa.

Maaliskuussa tehdyn yritysku-
vatutkimuksen mukaan Kupiainen
on kiteelaisten mielesta ylivoimai-
nen kaikkien ominaisuuksien suh-
teen. Ainoastaan edullisuudessa
T-market Kotipesa paasee samoil-
le lukemille. Martti Kupiainen ei
ole tasta huolissaan

"Emme yrita olla halvin. Laatu
on meille ykkonen ja siita emme
tingi yhtaan. Erikoisesti haluamme
olla hyva lihan ostopaikka, se on
edelleenkin tarkea tekija asiak
kaalle ostopaikan valinnassa."

K-tavaratalo Kupiaisella

ASIAKAS NAUTT
OSTAMISESTA

Siityminen uuteen kauppaan pa-
ransi laalukuvaa selvasti, mutta
samalla hintakuva karsi, vaikka
hinnoitteluperusteita ei muutettu-
kaan

"Kai tavarat tuntuvat kallimmilta
hienossa kaupassa'’, Kupiainen
arvelee

Kauppa on Kkuitenkin kaynyt
Marketindexin keraamien tietojen
mukaan K-tavaratalo Kupiainen
myi viime vuonna paivittaistavaroi-
ta lahes yhta paljon kuin kaksi
seuraavaksi suurinta yhteensa. Ei-
kO tama osoila, etla asiakkaat ha-
luavat maksaa hyvasta!

Ensimmaisen toimintavuoden
myynniksi kirjattin 26 miljoonaa,
josta kayttotavaroita 3,5 miljoonaa
markkaa. Samalla K-ryhman mark-
kinaosuus Kiteella kipusi yli 50
prosentin

Ei turhia huteja

limaiseksi ei osuus ole tullut. Ra-
kennus maksoi kymmenen ja ka-
lusteet kaksi miljoonaa markkaa
Raskaasta investoinnista huoli-
matta ensimmaisen toimintavuo-
den tulos oli tyydyttava. Kassajar-
jestelman kayttoonotto on Kupiai-
sen mukaan merkittava syy hy-
vaan tulokseen




- Etumwmhlm on Kaunispis-
te ja kukkakauppa seka taka-alal-
la ndkyva kahvio. Alakerrassa on

pitajan paras parturi.

"Olemme oppineet kampanjoi-
maan niin, etta tuotto ei paase
tietamattamme karkaamaan.
Myyntikatteemme onkin noussut
toisena toimintavuonna lahes pro-
senttiyksikon pelkastaan siksi, etta
kampanjoinnin tehoa voidaan seu-
rata joka paiva tarkasti. Ei tule enaa
turhia huteja.”

K-kauppiaat ovat Kupiaisen
mielesta hyvia kauppamiehia ja

hallitsevat markkinoinnin, mutta
seurannassa ollaan vaarallisen
heikoilla.

"Seuranta aloitetaan usein vas-
ta sitten, kun tulos on niin heikko,
etta muualta pitaa puuttua asiaan"’,
Kupiainen jyrahtaa.

"Kaupoissa on hyvien ja huono-
jen tulosten valilla niin suuret erot,
etta niita ei voi mitenkaan selittaa
kilpailun kireydella tai olosuhtei-
den erilaisuudella. Pitaisi uskaltaa
tunnustaa, etta huono tulos on
vain oma vika."

Uusi velka toi uutta intoa

Uusi kauppa suunniteltiin huolelli-
sesti, eika siirtymisessa tullut
eteen suuria ongelmia. Nain jal-
keenpain ajatellenkaan ei ole sel-
laisia asioita, joita nyt tehtaisiin
toisin. "'Teknisiin ratkaisuihin olen
taysin tyytyvdinen, mutta markki-
noinnissa panostaisin vahemman
karkiin ja vielakin enemman toisin
esille viihtyisyytta ja monipuoli-
suutta. Ne ovat meidan valttimme,
niiden takia meille tullaan ja niilla
tama peli my0s ratkaistaan."
Uudet tilat ovat selvasti innosta-
neet myds henkilbkuntaa ja esi-
merkiksi koulutushalukkuus on
selvasti lisaantynyt. ""Myo6s oma

motivaatio on kasvanut, kun on
tullut uutta velkaa otettua'’, kaup-
pias heittaa lopuksi. a
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KITEELAISTEN MIELIPITEET KAUPOIST, Sv-tistopalvellss
K-tavaratalo Toowis EMosk | e
| ma uvatutki-
Kupiainen Sokos Kolipesa kammen mus osolttss xspl:‘l-
sen ylivoiman. Va
g g :22 13 taajista 49 % asioi
‘a(rkllln pubasll;;;'
upiaisella ja
S 16 2 4 | o s omen
auppansa sli.
58 8 M 12 Eniten asiakkaat ar-
vostavat kaupan
g 4g 43§ E‘ siisteytta, lihatiskin
55 40 0 18 runsautta, myyjien
81 Pt a 19 ammattitaitoa ja hy-
L < i 0 via hedelmia.
49 23 29 10
33 32 36 17

Myymalasuunmtteh]an unelma

yymalasuunnittelijan
unelma on saada piirtaa
myymala niin, etta ra-

kennus ei aseta suunnittelulle ra-
joituksia. Timo Harjulle unelma to-
teutui, kun Martti Kupiainen pyysi
héanelta luonnosta myymalan poh-
jaksi ennen kuin rakennuksen
suunnittelussa oli pantu tikkua ris-
tiin.

Harju on Keskon myymalasuun-
nittelija, jonka kehittaman havain-
nollisuus -periaatteen mukaan on
toteutettu paitsi monia Suomen
parhaimmista kaupoista, myds sa-
toja ruotsalaisia ja muutamia norja-
laisia kauppoja.

Harjun mukaan asiakkaan on
joka ostoskaynnilla nahtava mah-
dollisimman paljon kaupan tava-
roista. Nain se tehdaan: Paakayta-
va pannaan kulkemaan niin, etta
sen molemmin puolin on kokonai-
nen osasto. Osaston sisalla vuoro-
lellaan korkeita ja matalia kalustei-
ta niin, etta asiakas nakee osaston

GRILLAUS JLEIPAVAR

perdlle saakka.

Asiakas tulee Kupiaisessa paa-
kaytavalle suoraan ulko-ovesta,
hanen ei tarvitse miettia, mihin
pain pitaisi menna. Kiertosuunta
on myotapaivaan

Ennen ostamisen aloittamista
asiakas jattad tyhjat pullot sisaan-
tulon vasemmalla puolella olevaan
automaattin. Ostaminen alkaa
kayttotavaroista; vaatteista ja ta-
loustavaroista. Sen jalkeen alkaa
ruuan maailma juomilla, maidolla ja
pakasteilla, joita ruotsalaisten te-
kemien tutkimusten mukaan myy-
daan enemman, jos ne Sijailsevat
ennen lihaa ja kalaa. ""Kevyet tuo-
retavarat’' tulevat sen jalkeen, kun
ruokatiskista on valittu aterian tar-
keimmat raaka-aineet. Leipa ja lei-
vonnaise!l myydaan ennen hedel-
mia ja vihanneksia, kuitenkin kaik-
ki samasla ""maailmasta”

Ennen kassalle tuloa ostetaan
teolliset elintarvikkeet ja kodintar-
vikkeet. Nailla osastoilla luodaan

hintakuvaa, mukavaa niiden osta-
minen ei asiakkaalle ole.

Kassa-alueen suunnitteluun
kaytettiin runsaasti aikaa. Haluttiin
ratkaista yleinen ongelma, jossa
asiakkaat jonottavat hyllyjen valis-
sa. Lyhimman jonon valitseminen
on asiakkaalle vaikeata ja turhaut-
tavaa, koska han ei nae jonojen
paita. Toinen haitta on, etta valittu-
aan yhden jonon asiakas jattaa
ostamatta muiden jonojen varrella
olevat tavarat. Ratkaisu on yksin-
kertainen: ennen kassoja jatettiin
kolmion muotoinen tyhja tila. La-
hestyessaan kassoja asiakas na-
kee 10 melrin paasta yhdella sil-
mayksella kaikki kassajonot ja voi
valita niista sen, jonka arvelee
kulkevan nopeimmin.

Harjun mukaan on larkeata, etta
asiakas kohtaa tavararyhmat luon-
tevassa jarjestyksessa. "Oikean
seuraannon merkitysta on yleises-
ti aliarvioitu, Kupiaisella asiaan
kiinnitettiin erityista huomiota.” [J
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