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K-supermarket Kupiainen uudistui

O K-supermarket Ku-
piaisella oltiin viime vii-
kolla juhlatunnelmissa.
Tammikuussa alkanut re-
montti oli saatu péitok-
seen ja uudistettu market
avattiin asiakkaille.

KITEE
Kari Sarkkinen

Juhlatunnelmaan kuuluivat
muun muassa torstaipdivin
pika-arpajaiset. Kauppias
Petri Kupiainen myhdilee
tyytyvéisend markkinamei-
ningin keskelld ja my0s isd
Martti on tunnelmassa muka-
na. Markku Janhusen juon-
tama pika-arvonta on saatu
paitokseen ja kolmelle tyyty-
viiselle kévijélle 14hti tuote-
kassit kotiin viemisiksi.

Kun on ndhnyt muita K-su-
permarketeja, Kupiaisella pis-
tad silmédén isomman oloinen
milj6o. Selitys on selvé:

—Myymaéléd on suunniteltu
pitkalti Citymarketin pohjalta.
Sen my6td my6s valikoima on
iso ja merkkejé on paljon, Pet-
ri Kupiainen selvittda.

Kupiaisen uudistukset pe-
rustuvat tutkittuun ja kyselyil-
14 saatuun tietoon.

—Tietoa saimme asiakasky-
selyistd ja myyntiraporteista.

—Toiveiden ja asiakkaiden
todellisen ostoskdyttdytymi-
sen perusteella teimme sdi-
t6jd: Mikd myy se sai tilaa ja
asiakastyytyvéisyystutkimuk-
sen tuomia toiveita yritettiin
toteuttaa. Tuotepuolella toi-
veina oli jalkineet, joten pe-
rustimme niille uuden osas-
ton, Petri Kupiainen kertoo.

Kauppias on joutunut myos
miettimédén keinoja, milld han
pystyy vastaamaan tiukkene-
vaan hintakilpailuun.

—Organisaatiota muutta-

K-Supermarket Kupiaisen avajaisten pika-arvonta toi tuotekassin Reino Majoiselle. Sen ojensi hénelle kauppias Petri Kupiainen.
Markku Janhunen juonsi tapahtumaa.

malla ja toimintaa tehosta-
malla karsimme kuluja, jotta
voimme hinnoitella tuotteita
edullisemmin.

Petri Kupiainen kertoman
mukaan henkilokunnan ty6-
aikoja on sdddetty asiakasvir-
tojen mukaisesti. Ruokaosas-
tolla on niin sanottua ojenta-
mispalvelua vihennetty, mut-

ta vastaavat tuotteet 16ytyvét
marketin ruokamestarin pak-
kaamina hyllystd. Myos esi-
merkiksi grillisséd kasvatetaan
itse pakattujen tuotteiden va-
likoimaa.

—Muutoksilla ei ole vaiku-
tusta nykyisiin tyosuhteisiin,
mutta tehtyihin ty6tunteihin
silld on, Petri Kupiainen to-

teaa.

Edelleenkin K-supermar-
ket Kupiainen on merkittdva
tyollistdjd paikkakunnalla 30
tyontekijallaan.

Aukioloaikojen muutok-
seen Petri Kupiainen ei us-
ko olevan suurempaa tarvetta,
vaikka ne nyt lain perusteella
vapaat ovatkin.

—Lauantaisin palvelemme
pidemmadlle iltaan ja sunnun-
taisin avaamme aikaisemmin.
Liséksi laajennamme auki-
oloa useimpiin pyhépiiviin,
mutta joulupdivand ja pitké-
perjantaina pidimme kaupan
jatkossakin kiinni, Petri Ku-
piainen kertoo.
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