Laadukasta palvelua

K-Supermarket Kupiainen
Kipusi valtakunnan ykkoseksi

O K-Supermarket Ku-
piainen on Kketjunsa pa-
ras kauppa Laatujérjes-
telmiin kriteereilld mi-
tattuna. Kauppias Petri
Kupiainen kiivi pokkaa-
massa laadukkaasta toi-
minnasta kertovan dip-
lomin kaksi viikkoa sitten
Helsingissé.

K-supermarketin Laatujarjes-
telméssd mitataan kaupan pal-
velun laatua, asiakastyytyvéi-
syyttd, tuotteiden hyllysaata-
vuutta ja kaupan yleistd toi-
mintaa.

Pisteitd jacttaessa ja kaup-
poja paremmuusjérjestykseen
laitettaessa asiakasldhtoisilla
kilpailueduilla on 70 ja ket-
jun konseptin mukaisella toi-
minnalla 30 prosentin paino-
arvo.

Lisdksi luonnollisena 14h-
tokohtana pisteitd annettaes-
sa on, ettd kaupan kaikki pe-
rusasiat ovat kunnossa ja la-

kiséddteiset velvollisuudet on

hoidettu.
Asiakastyytyvéisyyttd mi-

tataan kahdesti vuodessa. Tés-

sd tutkimuksessa painotetaan
erityisesti asiakaslahtoisid kil-
pailuetuja.

Palvelun laadun mitta-

uksessa kédytetddan Mystery
shopping -menetelméai. Se on
nimensd mukaisesti mysteeri-
nen ja samalla armoton testi.

Kauppias Petri Kupiainen otti
laadukkaasta toiminnasta ker-
tovan diplomin vastaan Helsin-
gissii kaksi viikkoa sitten.

Siind ulkopuolinen tarkkaili-
jakdy etukdteen ilmoittamatta
tekemissd havaintoja palve-
lun sujumisesta. Palvelun on
pelattava jatkuvasti, silld tark-
kailukdynteja tehddén vuosit-
tain puolenkymmenta.

”Mysteerinen” asiakas tark-
kailee kaupan kaikkia toimin-
toja: herkkutoria, lihatiskia,
kassojen toimintaa, kaupan
siisteyttd...kaikkea palveluun
liittyvaa.

Hyllysaatavuutta seurataan
reaaliaikaisesti. Jarjestelma
kertoo, miten paljon mitékin
tuotetta on hyllysséd ja mil-
loin hyllyjd on syytd ldahted
tdyttdimadn. Skarppina siind-
kin saa olla.

Toiminnan arviointi kattaa
koko kaupan toiminnan. Tés-
sd seurataan mm. henkil6ston

koulutusta, asiakaspalauttee-
seen reagointia, budjetointia
ja sen toteutumisen seuran-
taa. Tavoitteena on saada to-
tuudenmukainen kuva kaupan
elamastd ja ketjun konseptin
toteutumisesta.

Tarkeinté
tyytyviinen
asiakas

Kauppias Petri Kupiainen
pitdd nyt saatua huomionosoi-
tusta kovan luokan juttuna.

—Olemme olleet Laatujar-
jestelmén mukaisessa vertai-
lussa aina kymmenen parhaan
joukossa. Viime vuonna olim-
me jo valtakunnan toiseksi
paras K-Supermarket ja nyt
tuli sitten ykkossija.

—Mielesténi saavutukset
kertovat kulttuurista. Tavoit-
teenamme on ollut olla mita-
tusti valtakunnan paras, ja nyt
olemme tdhdn yhdessd mo-
tivoituneen henkilokunnan
kanssa yltineet.

—Palkinnot eivét toki ole
mikaén itsetarkoitus. Tarkein-
td on tehda kaikki asiat mah-
dollisimman hyvin, huolehtia
kilpailukyvystd ja pitdd kaup-
pa joka péivé kaikilta osil-
taan sellaisessa kunnossa, etti
asiakkaat ovat tyytyvdisid ja
kayvét mielelldadn ostoksilla.

Jouko Viisto
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