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– Kyllä me vaimon kanssa 
vielä työpaikalle tulemme ja 
ensimmäisenä kello seitse-
män, niin kuin on tehty lä-
hes joka päivä 60 vuotta. Siitä 

lähtien, kun valmistuin Mik-
kelin kauppaopistosta mer-
konomiksi. Olin 21 -vuotias 
ja vaimo 19, kun autokaupan 
aloitimme, Pentti Waschko 
kertoo.

Elämänkumppani Annikki 
löytyi hieman ennen kauppi-
asuran aloittamista Närsäk-
kälästä Aadolf Kiiverin kau-
pan tiskin takaa. Naimisissa 
olovuosia tulee tämän kuun 
lopussa 61. 

– Tammikuussa täytän 82 
vuotta. En usko, onko tätä en-

nätystä kukaan rikkomassa. 
Eihän me tästä päästä kuin 
saappaat jalassa vaimon kans-
sa joskus, mutta tämähän on-
kin elämäntapa. On niin mu-
kava kuluttaa täällä päivänsä 
asiakkaitten kanssa, joita toi-
vottavasti olisi paljon, Pentti 
Waschko sanoo.

Virallisesti yritys kuuluu 
nykyään Timo-pojalle. Was-
chkot ovat sukupolvenvaih-
doksen tehneet viisi vuotta 
sitten. Sukupolvenvaihdos 
käynnistyi yrityksessä oike-

astaan jo 25 vuotta sitten, kun 
Pentti Waschko perusti Timon 
ja sittemmin menehtyneen 
Martin nimiin kiinteistöyh-
tiön, joka on ostanut liike- ja 
sijoituskiinteistöt.

Puoli
vuosisataa
Toyotaa
Pentti Waschko laskee olleen-
sa aktiivisena Toyota-kauppi-
aana 49 vuotta.

– Pidempään kuin kukaan 

muu Suomessa. Sitä ennen pi-
ti ensin myydä 78 Morrista. 
Ensimmäinen myymäni au-
to oli Wartburg Limousine, 
Pentti muistelee.

Waschkon liikkeen ensim-
mäisiin vuosiin mahtuu myös 
Skoda -edustusta, Jawaa ja lu-
kuisia muita merkkejä.

Kuinka monta Toyotaa 
vuosikymmenten aikana on 
Pentin käsistä lähtenyt, sitä on 
usein kysytty. Hän kertoo par-
haimpana vuotena 1980 men-
neen 202 uutta Toyotaa ja ky-
seisellä vuosikymmenellä tah-
ti on ollut muinakin vuosina 
150 auton luokkaa. 90 -luvun 
lamavuodet ovat sittemmin 
muuttaneet tilannetta.

– Viime kuussa myin kuu-
si uutta autoa ja sen lisäksi 
käytettyjä. Minulla on monta 
asiakasta, jotka ovat ostaneet 
15-16 autoakin minulta, Pent-
ti kertoo.

Karikoista on 
aikaisemmin selvitty
Pentti ja Annikki Waschko 
ovat vuosikymmenten aika-
na saaneet kokea useita auto-
alan nousuja ja laskuja. Pent-
ti muistelee devalvaatioitten 
aikaa, jotka aina pysäyttivät 
autokaupan pariksi vuodeksi. 
Niitä on ollut liikkeen histori-
an aikana viisi tai kuusi.

– Voin kyllä tyytyväisenä 
todeta, että pystyin kaikki 60 
vuoden aikana olleet karikot 
ohittamaan.

– Mukaan lukien ulkomaan 
valuuttojen saanti, joihin mo-
ni erehtyi ja menetti kaiken 
omaisuutensa. Vaikka olen 
suunnitellut ja rakentanut 12 
rakennusta ja laajennusta, niin 
maksoin mieluummin 16 pro-
sentin korkoa pankeille kuin 
olisin ottanut kuuden prosen-
tin valuuttalainaa. Pankinjoh-
tajat kyllä minulle kertoivat, 
että valuuttakorin perustajal-
la ei ole mitään vaaraa deval-
vaatiosta. Minusta se oli juuri 
päin vastoin.

Suurimmaksi karikoksi 
taitaa kuitenkin muodostua 
Toyota -maahantuojan linja-
ukset, joissa myyntiliikkei-

tä ja korjaamoita ollaan lait-
tamassa maailmanlaajuisesti 
samaan muottiin.

Pentti Wascko allekirjoit-
taa täysin kesäkuun Tuulila-
si -lehdessä olleet kollegansa 
sanat. Autoliikkeiden ketjujen 
säröilyä koskevassa jutussa 
kauppiaskollega  toteaa, että 
onhan sekin outoa, kun Ki-
teellä vaaditaan samoja asi-
oita kuin Münchenissä vaik-
ka markkinat ovat ihan eri-
laiset. Tähän asti tehtaat ovat 
kuitenkin löytäneet riittävästi 
yrittäjiä, mutta säröilevätkö 
rivit jatkossa, epäillään leh-
den jutussa.

– Ihan kuin minun sanoja, 
vaikka eivät tuossa jutussa 
olekaan Pentti puuskahtaa.

– Maahantuojan 60-vuo-
tislahja yritykselleni meinasi 
olla Toyota-edustuksen lop-
puminen jo elokuun lopussa, 
kun emme suostuneet tiettyi-
hin ehtoihin. Tämän vuoden 
lopussa ratkeaa, jatkamme-
ko ensi vuona enää virallisi-
na Toyota-kauppiaina, Pentti 
Waschko kertoo.

Hieman lomaa 
ja harrastusta
Toki kuusikymmenvuotiseen 
yrittäjäuraan lomapäiviäkin 
on mahtunut. Parin viikon 
palkintoreissut myyntikil-
pailujen voitoista ovat niitä 
antaneet, mutta kahta viikkoa 
pidempään Pentti ja Annikki 
eivät ole ehtineet yritykses-
tään poissa olla.

Harrastusten puolelle Pent-
ti Waschko laskee Kiteen har-
monikkakerhon toiminnan, 
missä hän oli vapaa-aikoinaan 
ainakin 30 vuotta.

– Meitä oli huippuaikoi-
na siinä 17 soittajaa. Kerho 
ikääntyi ja se lopetettiin neljä 
vuota sitten. Nyt ei taida olla 
kymmentäkään kerhon jäsen-
tä elossa. Saa nähdä tulevatko 
he lauantaina Toyota-esitte-
lyyn soittamaan, kuten 80- ja 
90-luvuilla tehtiin.

Kari Sarkkinen
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60 vuotta autokauppaa
Toyota-autojen rivit ovat Annikki ja Pentti Waschkolle tulleet vuosikymmenten aikaan tutuiksi.

� Auto- ja Konetalo 
Waschkolla juhlitaan lau-
antaina 60 -vuotista toi-
mintaa.
�Elämäntapakauppiaat 
Pentti ja Annikki Wasch-
ko ovat edelleen mukana 
liikkeen toiminnassa.

Autoliike on elämäntapa
Pentti ja Annikki Waschkolle

K-supermarketin Laatujärjes-
telmässä mitataan kaupan pal-
velun laatua, asiakastyytyväi-
syyttä, tuotteiden hyllysaata-
vuutta ja kaupan yleistä toi-
mintaa.

Pisteitä jaettaessa ja kaup-
poja paremmuusjärjestykseen 
laitettaessa asiakaslähtöisillä 
kilpailueduilla on 70 ja ket-
jun konseptin mukaisella toi-
minnalla 30 prosentin paino-
arvo.

Lisäksi luonnollisena läh-
tökohtana pisteitä annettaes-
sa on, että kaupan kaikki pe-
rusasiat ovat kunnossa ja la-

kisääteiset velvollisuudet on 
hoidettu.

Asiakastyytyväisyyttä mi-
tataan kahdesti vuodessa. Täs-

sä tutkimuksessa painotetaan 
erityisesti asiakaslähtöisiä kil-
pailuetuja.

Palvelun laadun mitta-

uksessa käytetään Mystery 
shopping -menetelmää. Se on 
nimensä mukaisesti mysteeri-
nen ja samalla armoton testi. 

Siinä ulkopuolinen tarkkaili-
ja käy etukäteen ilmoittamatta 
tekemässä havaintoja palve-
lun sujumisesta. Palvelun on 
pelattava jatkuvasti, sillä tark-
kailukäyntejä tehdään vuosit-
tain puolenkymmentä.

”Mysteerinen” asiakas tark-
kailee kaupan kaikkia toimin-
toja: herkkutoria, lihatiskiä, 
kassojen toimintaa, kaupan 
siisteyttä...kaikkea palveluun 
liittyvää. 

Hyllysaatavuutta seurataan 
reaaliaikaisesti. Järjestelmä 
kertoo, miten paljon mitäkin 
tuotetta on hyllyssä ja mil-
loin hyllyjä on syytä lähteä 
täyttämään. Skarppina siinä-
kin saa olla.

Toiminnan arviointi kattaa 
koko kaupan toiminnan. Täs-
sä seurataan mm. henkilöstön 

koulutusta, asiakaspalauttee-
seen reagointia, budjetointia 
ja sen toteutumisen seuran-
taa. Tavoitteena on saada to-
tuudenmukainen kuva kaupan 
elämästä ja ketjun konseptin 
toteutumisesta.

Tärkeintä 
tyytyväinen
asiakas
Kauppias Petri Kupiainen 
pitää nyt saatua huomionosoi-
tusta kovan luokan juttuna.

– Olemme olleet Laatujär-
jestelmän mukaisessa vertai-
lussa aina kymmenen parhaan 
joukossa. Viime vuonna olim-
me jo valtakunnan toiseksi 
paras K-Supermarket ja nyt 
tuli sitten ykkössija.

– Mielestäni saavutukset 
kertovat kulttuurista. Tavoit-
teenamme on ollut olla mita-
tusti valtakunnan paras, ja nyt 
olemme tähän yhdessä mo-
tivoituneen henkilökunnan 
kanssa yltäneet.

– Palkinnot eivät toki ole 
mikään itsetarkoitus. Tärkein-
tä on tehdä kaikki asiat mah-
dollisimman hyvin, huolehtia 
kilpailukyvystä ja pitää kaup-
pa joka päivä kaikilta osil-
taan sellaisessa kunnossa, että 
asiakkaat ovat tyytyväisiä ja 
käyvät mielellään ostoksilla.

Jouko Väistö

Laadukasta palvelua

Kauppias Petri Kupiainen otti 
laadukkaasta toiminnasta ker-
tovan diplomin vastaan Helsin-
gissä kaksi viikkoa sitten.

� K-Supermarket Ku-
piainen on ketjunsa pa-
ras kauppa Laatujärjes-
telmän kriteereillä mi-
tattuna. Kauppias Petri 
Kupiainen kävi pokkaa-
massa laadukkaasta toi-
minnasta kertovan dip-
lomin kaksi viikkoa sitten 
Helsingissä.

K-Supermarket Kupiainen
kipusi valtakunnan ykköseksi
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