Karjala

Kiteen, Tohmajarven,

Raadkkylan ja Kesalahden
puolueeton paikallislehti.
Paatoimittaja Marko Torni.

RAAKKYLA /) toHmaJARVI

Vuonna 2012 kakkonen, nyt ykkénen
K-Supermarket Kupiainen nousi

ketjunsa laadukkaimmaksi kaupaksi

O K-Supermarket Ku-
piainen oli viime vuon-
na K-Supermarket -ket-
jun laadukkain kauppa.
Ketjun jésenié oli kaik-
kiaan 224.

Laatumittauksia K-Super-
market -ketjussa on tehty jo
kymmenkunta vuotta, ja vuo-
si vuoden jdlkeen Kupiaisten
kauppa on ollut kymmenen
parhaan joukossa.

—Té&hén mennessd paras
saavutus on kahden vuoden
takaa, jolloin olimme valta-
kunnan toiseksi laadukkain
kauppa. Nyt pistimme vield-
kin paremmaksi. Kerdsimme
laatupisteitd niin paljon, ettd
saavutimme koko ketjun yk-
kossijan, kauppias Petri Ku-
piainen iloitsee.

SM-tason menestys ei tule
kauppojen vilisessd vertailus-
sakaan sattumalta. Kilpailussa
parjatikseen kaupan on olta-
va tiptop -kunnossa vuoden
jokaisena péivana.

Laatumittauksia voidaan
tehdd mind pdivand tahansa,
eikd niistd tiedoteta kenelle-
kadn etukdteen. Talld taataan
toiminnan objektiivisuus.

Monen tekijin
summa

Mittauskohteita on lukuisia.
Puolueettomat arvioijat teke-
vit selkoa palvelun laadus-
ta, kauppakunnosta ja kaupan
yleisestd toiminnasta, minka
lisdksi mitatulla asiakastyyty-
viisyydelld ja yleisell4 hinta-
mielikuvalla on paljon paino-
arvoa, kun kauppoja laitetaan
lopulliseen paremmuusjérjes-
tykseen.

Asiakaspalvelun laatua ar-
vioitiin viime vuonna K-Su-
permarket Kupiaisessa kuusi
kertaa.

—Kiytdnndssd timi toteu-
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SM-tason menestys ei tule sattumalta. Palvelun ja tuotteiden on oltava tiptop -kunnossa vuoden jokaisena piiviini, Pentti Méiho-
nen, vasemmalla, sekii Martti ja Petri Kupiainen vakuuttavat.

tettiin niin, ettd arvioijat ka-
vivdt ennalta ilmoittamatta
ostoskdynnilld arvioimassa
kauppamme ja palvelumme
asiakkaan nakokulmasta.
—Palvelutilanteessa tark-
kaillaan monia yksityiskoh-
tia, mm. miten asiakas ote-
taan vastaan, miten tuotteet
esitelldén, miten palvelukoko-
naisuus tuodaan esille, miten
korvaavia tuotteita suositel-
laan, jos kysyttyd tuotetta ei
satu 16ytyméén ja miten asi-
akas hyvistelldédn, Petri Ku-

piainen konkretisoi.

—Tassé jos missd korostuu
henkil6kunnan osaaminen.
Mielesténi saavuttamamme
ykkdssija on hyvé osoitus sii-
t4, ettd henkilstomme on mo-
tivoitunutta ja palveluhenkis-
téd ja haluaa tehda ty6nsé niin,
ettd asiakkaatkin ovat tyyty-
véisid, toimitusjohtaja Pentti
Miihénen korostaa.

Kauppakuntoa arvioitiin
viime vuonna kahteen ottee-
seen. Ndissdkéddn tilanteissa
arvioijat eivit ilmoittaneet

etukiteen tulostaan. Kauppa-
kunnon arvioinnissa erityista
huomiota kiinnitettiin myyta-
viin tuotteisiin, kaupan siis-
teyteen seki yleisen kauppa-
konseptin toteutumiseen.

Lisdksi tuotteiden riittd-
vyyttd arvioitiin jatkuvasti
my0s tilausjédrjestelmien vi-
littamalla tiedolla.

Kaupan yleisesséd toimin-
nan arvioinnissa keskeisi4 tar-
kastuskohteita ovat toiminnan
jérjestelmaillisyys, kauppalo-
gistiikka, sdhkoisten jérjes-

telmien hyviksikaytto sekd
lakiséddteisten asioiden toteu-
tuminen.

Asiakaspalautteesta
arvokasta
taustatietoa

Asiakastyytyvéisyyttd K-Su-
permarket Kupiaisessa arvioi-
daan vuosittain. Viime vuon-
na kysely ldhettiin noin 300
asiakkaalle ja siini oli muka-
na sekd satunnaisia ettd va-
kioasiakkaita.

Tall4 tavalla asiakkailla on
mahdollisuus arvioida kaupan
toimintaa ja tuoda julki omia
ndkemyksidin kehittdmistyon
pohjaksi.

—Asiakastyytyvidisyyden
ohella asiakkaamme arvioi-
vat vuosittain myds hintamie-
likuvamme.

—Tamén palautteen perus-
teella voimme muokata vali-
koimiamme haluttuun suun-
taan, suosia Suomalaista, pai-
nottaa laadukkaita vaihtoeh-
toja ja tarvittaessa tuoda so-
piviin kohtiin palvelutuottei-
takin.

—Menneen vuoden hin-
tamielikuvaselvitys paljasti
my0s sen, ettd kiteeldisessd
paivittdistavarakaupassa hin-
taerot ovat marginaaliset, vain
vajaan puolen prosentin luok-
kaa, Petri Kupiainen ja Pentti
Méhonen tiesivit kertoa.

K-Supermarket Kupiaises-
sa toiminnan ja palvelun laa-
dusta huolehtii 35 kaupan alan
ammattilaista, joita koulute-
taan koko ajan vastaamaan
entistdkin paremmin asiak-
kaiden muuttuviin toiveisiin.

Petri Kupiainen haluaa
tdssd yhteydessd nostaa esiin
kaksi muutakin huomionosoi-
tusta, jotka K-Supermarket
Kupiainen on lyhyen ajan si-
sdlld saanut.

—Pohjois-Karjalan Yrittijat
valitsi meiddt Vuoden 2013
Maakunnan Yrittdjéksi. Li-
séksi saimme vuonna 2012
Maakunnallisen Turvalli-
suuspalkinnon Vakuutusyh-
ti6 Pohjolalta.

—Kylld nuo palkinnotkin
omalta osaltaan kertovat jat-
kuvasta luottamuksesta laa-
tuumme ja toimintaamme,
hén kiteytti.

Jouko Viisto
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