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Laatumittauksia K-Super-
market -ketjussa on tehty jo 
kymmenkunta vuotta, ja vuo-
si vuoden jälkeen Kupiaisten 
kauppa on ollut kymmenen 
parhaan joukossa.

– Tähän mennessä paras 
saavutus on kahden vuoden 
takaa, jolloin olimme valta-
kunnan toiseksi laadukkain 
kauppa. Nyt pistimme vielä-
kin paremmaksi. Keräsimme 
laatupisteitä niin paljon, että 
saavutimme koko ketjun yk-
kössijan, kauppias Petri Ku-
piainen iloitsee.

SM-tason menestys ei tule 
kauppojen välisessä vertailus-
sakaan sattumalta. Kilpailussa 
pärjätäkseen kaupan on olta-
va tiptop -kunnossa vuoden 
jokaisena päivänä.

Laatumittauksia voidaan 
tehdä minä päivänä tahansa, 
eikä niistä tiedoteta kenelle-
kään etukäteen. Tällä taataan 
toiminnan objektiivisuus.

Monen tekijän 
summa
Mittauskohteita on lukuisia. 
Puolueettomat arvioijat teke-
vät selkoa palvelun laadus-
ta, kauppakunnosta ja kaupan 
yleisestä toiminnasta, minkä 
lisäksi mitatulla asiakastyyty-
väisyydellä ja yleisellä hinta-
mielikuvalla on paljon paino-
arvoa, kun kauppoja laitetaan 
lopulliseen paremmuusjärjes-
tykseen.

Asiakaspalvelun laatua ar-
vioitiin viime vuonna K-Su-
permarket Kupiaisessa kuusi 
kertaa.

– Käytännössä tämä toteu-

tettiin niin, että arvioijat kä-
vivät ennalta ilmoittamatta 
ostoskäynnillä arvioimassa 
kauppamme ja palvelumme 
asiakkaan näkökulmasta.

– Palvelutilanteessa tark-
kaillaan monia yksityiskoh-
tia, mm. miten asiakas ote-
taan vastaan, miten tuotteet 
esitellään, miten palvelukoko-
naisuus tuodaan esille, miten 
korvaavia tuotteita suositel-
laan, jos kysyttyä tuotetta ei 
satu löytymään ja miten asi-
akas hyvästellään, Petri Ku-

piainen konkretisoi.
– Tässä jos missä korostuu 

henkilökunnan osaaminen. 
Mielestäni saavuttamamme 
ykkössija on hyvä osoitus sii-
tä, että henkilöstömme on mo-
tivoitunutta ja palveluhenkis-
tä ja haluaa tehdä työnsä niin, 
että asiakkaatkin ovat tyyty-
väisiä, toimitusjohtaja Pentti 
Mähönen korostaa.

Kauppakuntoa arvioitiin 
viime vuonna kahteen ottee-
seen. Näissäkään tilanteissa 
arvioijat eivät ilmoittaneet 

etukäteen tulostaan. Kauppa-
kunnon arvioinnissa erityistä 
huomiota kiinnitettiin myytä-
viin tuotteisiin, kaupan siis-
teyteen sekä yleisen kauppa-
konseptin toteutumiseen.

Lisäksi tuotteiden riittä-
vyyttä arvioitiin jatkuvasti 
myös tilausjärjestelmien vä-
littämällä tiedolla.

Kaupan yleisessä toimin-
nan arvioinnissa keskeisiä tar-
kastuskohteita ovat toiminnan 
järjestelmällisyys, kauppalo-
gistiikka, sähköisten järjes-

telmien hyväksikäyttö sekä 
lakisääteisten asioiden toteu-
tuminen.

Asiakaspalautteesta
arvokasta 
taustatietoa
Asiakastyytyväisyyttä K-Su-
permarket Kupiaisessa arvioi-
daan vuosittain. Viime vuon-
na kysely lähettiin noin 300 
asiakkaalle ja siinä oli muka-
na sekä satunnaisia että va-
kioasiakkaita.

Tällä tavalla asiakkailla on 
mahdollisuus arvioida kaupan 
toimintaa ja tuoda julki omia 
näkemyksiään kehittämistyön 
pohjaksi.

– Asiakastyytyväisyyden 
ohella asiakkaamme arvioi-
vat vuosittain myös hintamie-
likuvamme.

– Tämän palautteen perus-
teella voimme muokata vali-
koimiamme haluttuun suun-
taan, suosia Suomalaista, pai-
nottaa laadukkaita vaihtoeh-
toja ja tarvittaessa tuoda so-
piviin kohtiin palvelutuottei-
takin.

– Menneen vuoden hin-
tamielikuvaselvitys paljasti 
myös sen, että kiteeläisessä 
päivittäistavarakaupassa hin-
taerot ovat marginaaliset, vain 
vajaan puolen prosentin luok-
kaa, Petri Kupiainen ja Pentti 
Mähönen tiesivät kertoa.

K-Supermarket Kupiaises-
sa toiminnan ja palvelun laa-
dusta huolehtii 35 kaupan alan 
ammattilaista, joita koulute-
taan koko ajan vastaamaan 
entistäkin paremmin asiak-
kaiden muuttuviin toiveisiin.

Petri Kupiainen haluaa 
tässä yhteydessä nostaa esiin 
kaksi muutakin huomionosoi-
tusta, jotka K-Supermarket 
Kupiainen on lyhyen ajan si-
sällä saanut.

–Pohjois-Karjalan Yrittäjät 
valitsi meidät Vuoden 2013 
Maakunnan Yrittäjäksi. Li-
säksi saimme vuonna 2012 
Maakunnallisen Turvalli-
suuspalkinnon Vakuutusyh-
tiö Pohjolalta.

– Kyllä nuo palkinnotkin 
omalta osaltaan kertovat jat-
kuvasta luottamuksesta laa-
tuumme ja toimintaamme, 
hän kiteytti.

Jouko Väistö

Vuonna 2012 kakkonen, nyt ykkönen

SM-tason menestys ei tule sattumalta. Palvelun ja tuotteiden on oltava tiptop -kunnossa vuoden jokaisena päivänä, Pentti Mähö-
nen, vasemmalla, sekä Martti ja Petri Kupiainen vakuuttavat.

� K-Supermarket Ku-
piainen oli viime vuon-
na K-Supermarket -ket-
jun laadukkain kauppa. 
Ketjun jäseniä oli kaik-
kiaan 224.

K-Supermarket Kupiainen nousi 
ketjunsa laadukkaimmaksi kaupaksi

Rääkkylän kunta sai yrittäjiltä 
kokonaisarvosanakseen 7,9.

Kunnanjohtaja Teemu Ke-
jonen on iloisesti yllättynyt 
hyvästä tuloksesta, joka ker-
too hänen mielestään hyvistä 
yhteyksistä kunnan ja yrittä-
jien välillä.

– Yritykset ovat erittäin tär-

keitä kunnan elinvoimaisuu-
den kannalta. Yritysten kautta 
kunta saa verotuloja ja kun-
talaiset työpaikkoja ja palve-
luita. Joku on joskus sanonut, 
että hyvä elinkeinopolitiikka 
on parasta sosiaalipolitiikkaa, 
kunnanjohtaja Teemu Kejo-
nen sanoo.

Toisaalta hänen mukaansa 
uusia tavoitteita on asetettava 
jatkuvasti, sillä tyytyväisyys 
tappaa kehityksen.

Hänen edellinen työnan-
tajansa Muuramen kunta si-
joittui Suomen toiseksi par-
haaksi.

Elinvoimaohjelma
yrityselämän tueksi
Kunnanjohtajan mukaan 
Rääkkylässä panostetaan tu-
levaisuudessa elinkeinopoli-

tiikkaan ja yrittämiseen en-
tistä enemmän. Maanantai-
na otettiin ensimmäinen as-
kel kunnan elinvoimaohjel-
man valmistelussa.

Elinvoimaseminaariin oli 
kutsuttu yrittäjien hallitus, 
MTK Rääkkylän hallitus, ke-
hittämistyöryhmä ja kunnan-
hallitus. Seminaarissa poh-
dittiin ryhmätyönä yrittäjien 
ja kunnan yhteistyön kehit-
tämistä. Käsittelyssä olivat 
työllisyys ja työvoima, toi-
mialakohtaiset kehittämistar-
peet, tilat, tontit ja infrastuk-
tuuri sekä päätöksenteko.

Kejonen kuvaili seminaa-
ria antoisaksi. Ensimmäinen 
konkreettinen toteutettava 
asia on vuosittainen yrittäjien 
ja luottamushenkilöiden väli-
nen elinvoimaseminaari, jo-
ka on tarkoitus järjestää syys-

kuussa, joten siellä ilmenvät 
kehittämistarpeet voidaan ot-
taa huomioon tulevan vuoden 
talousarviota laadittaessa.

Rääkkylän Yrittäjien pu-
heenjohtaja Tero Harinen 
uskoo kunnassa vallitsevan 
yleisen myönteisen ilmapiirin 
vaikuttaneen myös yrittäjäky-
selyn tuloksiin.

– Kehittämistyöryhmän toi-
minta ja hyvä yhteistyö kun-
nan kanssa näkyvät tulokses-
sa. Yhteys tiivistyy vielä en-
tisestään, sillä kunnanjohta-
ja Teemu Kejonen on Rääk-
kylän yrittäjien hallituksessa 
asiantuntijajäsenenä, Harinen 
kertoo.

 Hänen mukaan kunnan 
hankintapolitiikassa on otet-
tu paikalliset yrittäjät hyvin 
huomioon.

Tosin parannettavaakin Ha-

risen mielestä löytyy. Ravin-
tola-alan yrittäjät ovat joutu-
neet ahtaalle kunnan järjes-
tämän edullisen lounasruo-
kailun vuoksi. Rääkkylässä 
ei kesäravintoloiden kauden 
päättymisen jälkeen ole ra-
vintolaa.

Rääkkyläläiset
tyytyväisimpiä
kehitysyhtiöön
Yrittäjiltä pyydettiin anta-
maan kouluarvosana seitse-
män elinkeinopolitiikan osa-
alueen onnistumisesta. Nämä 
osa-alueet olivat elinkeino-
poliikka ja resurssit, kunnan 
päätöksenteon yrityslähtöi-
syys, kunnan viestintä ja tie-
dottaminen, koulutus ja osaa-
minen, kunnan hankintapoli-
tiikka, kuntapalvelut ja inf-

rastruktuuri sekä seudullisen 
kehittämisyhtiön tai vastaa-
van toiminta.

Parhaan arvion Rääkkylän 
yrittäjät olivat kotikunnalleen 
antaneet elinkeinopolitiikasta 
ja resursseista 7,9 ja heikoim-
mat koulutuksesta ja osaami-
sesta 7,3.

Rääkkyläläiset yrittäjät oli-
vat antaneet seudulliselle ke-
hittämisyhtiölle eli Ketin toi-
minnalle arvosanan 8,1. Toh-
majärveläiset antoivat 7,0 ja 
kiteeläiset yrittäjät 6,5.

Muista Keski-Karjalan 
kunnista Tohmajärvi tuli 
54:lle sijalle kokonaisarvosa-
nalla 7,0 ja Kitee sijalle 118. 
kokonaisarvosana oli 6,5. Ki-
teen sijoitus oli Pohjois-Kar-
jalan heikoin.

Riitta Makkonen

� Rääkkylä ylsi valta-
kunnallisessa Elinkei-
nopolitiikan mittaris-
tot -tutkimuksessa sijal-
le 11. Pohjois-Karjalassa 
Rääkkylä oli hopeasijal-
la ykköseksi tulleen Ilo-
mantsin jälkeen yhden 
kymmenyksen erolla. 
Ilomantsi sijoittui valta-
kunnallisesti seitsemän-
neksi.

Rääkkylä Pohjois-Karjalan toiseksi yrittäjämyönteisin
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